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Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 3,750
2. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 3,750
3. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3,806

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1. TIM Monitoring Hasil Survei Pengadilan Tinggi Nusa Tenggara Barat merekomendasikan kepada Ketua TIM Survei untuk segera menindak-lanjuti

terhadap 3 unsur nilai terendah hasil survei :

Melakukan Sosialisasi tentang Pembangunan Zona Integritas pada Pengadilan Tinggi NTB kepada Masyarakat / Pengguna ;
Komitment bersama untuk Menolak Pemberian / Hadiah / Gratifikasi dalam bentuk apapun demi terbangunnya wilayah Zona Integritas
Pengadilan Tinggi NTB ;
Terus menerus melalukan Sosialisasi Pembaharuan dan Keterbukaan Informasi Pengadilan sebagaimana SK KMA No1-144  Tahun 2021
kepada Masyarakat Luas dengan memanfaatkan semua media yang ada ;
Petugas Pemberi Layanan juga dapat melakukan Sosialisasi tentang Program dan Kebijakan dari Lembaga Pengadilan dalam hal
Pembangunan Zona Integritas untuk melawan Image negatif yang selama ini melekat pada lembaga Peradilan ;

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan

meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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NILAI INDEKS

3,87 / 96,67%

Jumlah 124 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 86

PEREMPUAN : 38
Pendidikan Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD : 0 Diploma 3 : 5
SMP : 1 S1 : 79
SMU : 16 S2 : 20
Diploma 1 : 1 S3 : 2

Pekerjaan PNS : 106 SWASTA : 1
TNI : 1 WIRAUSAHA : 0
POLRI : 0 TENAGA KONTRAK : 1
LAINNYA : 15


